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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

"วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์ 
ในการดําเนินงานของกลุ่มบริษัท"

โครงสร้างบริษัท

การดําเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นสําคัญของการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

การบริหารห่วงโซ่คุณค่า

การดําเนินงานทางเศรษฐกิจ

กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น

CUSTOMER SERVICE
RELATION MANAGEMENT (CRM)

นวัตกรรมทางธุรกิจ

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การดําเนินงานทางสิ่งแวดล้อมและสังคม

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ (CFO)

พนักงาน

สารบัญ
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16



นายวิทูร เลิศพนมวรรณ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รายงานความยั่งยืนประจําปี 2565

บริษัท ไอเอฟซีจี จํากัด



สารจาก ประธาน
กรรมการบริหาร
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บริษัท ไอเอฟซีจี  จํ ากัด มุ่งมั่น ในการดํา เ นินธุรกิจ
ใหเ้จรญิกา้วหน้าบนพ้ืนฐานความชอบธรรม ความรบัผดิชอบ 
ความโปร่งใส มีคุณธรรม และความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย เพ่ือให้การดําเนินงานของบริษัท ดําเนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือ และสามารถสร้างคุณค่าให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัทได้จัดทําจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจฉบับนี้ขึ้น โดยแบ่งแยกหมวดหมู่ให้ชัดเจน
และครอบคลุม แนวทางปฏิบัติที่สําคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
การพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิท ไดท้าํความเขา้ใจ นาํไปใชเ้ป็น
แนวทางในการดําเนินธุรกิจ และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการ
ทํางานตามหน้าที่ของตนอย่างเคร่งครัด ซึ่งจะช่วยให้บริษัท
รกัษาแนวทางการดําเนินธรุกจิทีโ่ปรง่ใส เป็นไปตามกฎหมาย
และหลกีเลีย่งกจิกรรมทีอ่าจนาํไปสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กบัธรุกิจของบรษิทั รวมถงึชว่ยกนัเสรมิสร้างความเช่ือมัน่ตอ่
องคก์ร ใหกั้บนกัลงทนุและผูม้ส่ีวนไดเ้สีย ไดเ้หน็ถงึการยดึมัน่
ในคุณภาพที่ดี วัฒนธรรมที่ดี ภาพพจน์ที่ดี และมาตรฐานที่
ด ีซึง่จะนาํบรษิทั ไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความเป็นเลิศตอ่ไป
ในนามของกรรมการบรษิทั ผมหวังเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะให้กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุทา่นรว่มมอืกนัปฏบิติัตามคูม่อืจรรยา
บรรณธรุกจิฉบบันี ้ดว้ยความมุง่มัน่และ จริงจงั เพ่ือพัฒนาและ
รกัษาจรรยาบรรณธรุกิจของบรษิทั ใหด้าํรงอยูคู่่กับบริษทัต่อไป

นายวิทูร เลิศพนมวรรณ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ค่านิยม และกลยุทธ์ 

02

Global lifestyle wealth partner who 
distributes the ultimate opportunities 
using innovative solutions.

เพ่ือนคู่คิดที่สร้างสรรค์นวัตกรรม แนวความคิด
ใหม่สําหรับตอบโจทย์ ส่งมอบทุกโอกาสให้เป็นไป
ตามความตอ้งการและเป้าหมายการใชช้วีติสําหรับ
ผู้คนทั่วโลก 

วิสัยทัศน์ (VISION)

ค่านิยมองค์กร (CORE VALUE)
บริษัทได้กําหนดให้ "IFCG2" เป็นค่านิยมขององค์กร เพ่ือเป็นแนวทางการปลูกฝังให้พนักงานทุกระดับ
ได้ยึดถือและปฏิบัติตามในทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร

Intergrity
ความซื่อสัตย์

บริษัทฯ มุ่งเน้นให้
บคุลากรของบรษิทั
มีความรับผิดชอบ 
และความพร้อมใน
การ ให้บริการด้วย
ความสจุริต ซือ่ตรง
ต่อลูกค้า และคู่ค้า

Faith
ความศรัทธา

เชื่อมั่นในองค์กร 
ทีมงาน รวมถึง
ตนเอง ภายใต้วิสัย
ทัศน์และเป้าหมาย
เดียวกัน เพ่ือสร้าง
พลัง ความร่วมมือ
ภายในองค์กร

Contribution
การแบ่งปัน

เสียสละและช่วย
เหลือ เป็นที่
พ่ึงพากับทั้งเพ่ือน
พนักงาน คู่ค้า 
และสังคม ตระหนัก
และเคารพ ในความ
ต่าง ความหลาก
หลาย 

Growth & Gratitude
เติบโตและรู้คุณ

เติบโตอย่างมั่นคง
ด้วย Growth 
Mindset รู้สึก
ขอบคุณและระลึก
อยู่เสมอวา่ทกุความ
สําเรจ็เกิดขึน้ไดจ้าก
ทุกความช่วยเหลือ 
ของทุกคน
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บริษัท ไอเอฟซีจี จํากัด

Innovative property agent leader 
using combination between manforce 
and technology to provide optimized 
benefits to stakeholders.

ผู้นํานวัตกรรมนายหน้าอสังหาริมทรัพย์
ที่สร้างสรรค์ผสมผสาน แนวคิดและเทคโนโลยี
ใหม่ เพ่ือตอบโจทย์เป้าหมายการเงิน และสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า และคู่ค้า อย่าง
มีประสิทธิภาพ

พันธกิจ (MISSION)
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ฝ่ายบัญชี
(Accounting)

ฝ่ายธุรการองค์กรและสาขา
(Office & Branch Administration)

ฝ่ายจัดซื้อ
(Purchasing)

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology)

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
(Human Resources)

ฝ่ายส่ือสารองค์กร
(PR & Communication)

คณะกรรมการบริษัท (BOD)

คณะกรรมการบริหาร
(EXCOM)

คณะกรรมการตรวจสอบ 
(AC)

คณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดตอบแทน (NRC)

สํานักงานตรวจสอบภายใน

ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจ
(Business Operation) 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)

นายวิทูร เลิศพนมวรรณระดับ 10

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(DCEO)

นางกุลธิดา เธียรนุกุลระดับ 9

ประธานเจ้าหน้าที่สายงาน
ช่องทางการขาย

(Chief Distribution Officer) (CDO)

ประธานเจ้าหน้าที่สายงาน
พัฒนาธุรกิจ

(Chief Business Development Officer) (CBDO)

สายงานพัฒนาธุรกิจ
(Business Development)

สายงานช่องทางการขาย
(Distribution)

สายงานจัดการองค์กร
(Corporate Management)

สายงานบัญชีและการเงิน
(Accounting & Finance)

7 สายงาน 13 ฝ่าย

ฝ่ายขาย
(Sales)

ฝ่ายประสานงานขาย
(Sales Coordinator)

ฝ่ายกฎหมาย
(Legal)

ฝ่ายเลขานุการบริษัท
(Company Secretary)

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
(Business Development) 

ประธานเจ้าหน้าที่สายงาน
กิจการองค์กร 

(Chief Operating Officer) (COO)

ประธานเจ้าหน้าที่สายงาน
การเงิน

(Chief Financial Officer) (CFO)

สายงานทรัพยากรบุคคล
(Human Resources)

สายงานส่ือสารองค์กร
(PR & Communication)

สํานักเลขานุการบริษัท
(Company Secretary)

ฝ่ายการเงิน
(Finance)

ไอเอฟซีจี ผู้นําทางด้านนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ชั้นนําของประเทศไทย ด้วยระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมามากกว่า 13 ปี โดยได้
เริ่มต้นก่อตั้งบริษัทในปี พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีผู้ใช้บริการมากกว่า 50,000 ราย และมีทีม Dealer ที่มีประสบการณ์
มากกว่า 250 คน
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บริษัทตระหนักดีว่าผู้ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการ ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจ บริษัทจึงมุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น โดยคํานึงถึงการเจริญเติบโตของบริษัทที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความ ชื่อสัตย์สุจริตและ
จริยธรรมอันดีงาม

การดําเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
04
ผู้ถือหุ้น
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บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้า ซึ่งมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ 
บริษัทจึงพยายามแสวงหาวิธีการที่จะสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยู่
ตลอดเวลา จัดให้มีระบบการบริหารดูแลลูกค้าภายหลังการขาย เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว

ลูกค้า

พนักงานถือเป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จ บริษัทจึงมุ่งพัฒนา เสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศการทํางานที่ดี รวมทั้งส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและสร้างความรัก ความ
สามัคคภีายในบริษัท และมกีารปฏบิตัติอ่พนกังานบนพ้ืนฐานของคณุธรรม นอกจากนี ้บริษทัยงัให้ความสาํคญั
กับความปลอดภัย สุขอนามัย และ สิ่งแวดล้อมในการทํางานของพนักงานอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม

พนักงาน

บรษิทัมนีโยบายเกีย่วกบัการปฏบิตัทิีเ่ปน็ธรรมและรับผิดชอบตอ่เจา้หนี ้โดยคาํนงึถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิทั 
และอยูบ่นพ้ืนฐานของความเปน็ธรรม และหลกีเล่ียงสถานการณท์ีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวม
ทัง้ยึดมัน่ ในการปฏบิตัติามขอ้ตกลงหรอืสญัญา ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง เปน็จรงิอยู่เสมอ เพ่ือใหเ้กิดความเปน็ธรรม
ทั้งสองฝ่าย

เจ้าหนี้



บริษัทตระหนักอยู่เสมอว่า บริษัทเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งต้องรับผิดชอบช่วยเหลือสังคม และสนับสนุน
กิจกรรม ของชุมชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน เพราะบริษัทเชื่อมั่นว่า บริษัทจะก้าวหน้า
พัฒนาเติบโต อย่างยั่งยืน และอยู่รอดในสังคมได้ นอกจากจะต้องเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ มีความซื่อสัตย์
สุจริตในการประกอบอาชีพแล้ว บริษัทจะต้องรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมส่วนรวมให้ดียิ่งขึ้น จึงได้กําหนด
แนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้

ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

06

การจัดหาต้องดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไว้ตามระเบียบการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง
ของบริษทัฯ และมคีวามเปน็ธรรม โปร่งใส แกผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ทัง้นี ้ในการตดัสนิใจตอ้งคํานงึถงึความสมเหตุ
สมผลด้านราคา คณุภาพ และบริการทีไ่ดร้บั รวมทัง้ตอ้งสามารถให้เหตผุลทีเ่หมาะสมไดเ้มือ่มกีารตรวจสอบ  ใน
กรณทีีไ่มแ่นใ่จใหศ้กึษาระเบยีบการจดัหาอยา่งละเอยีด หรือสอบถามไปยงัหนว่ยงานทีรั่บผดิชอบดา้นการจดัซือ้
จัดจ้างหรอืผูบ้งัคบับญัชากอ่นดําเนนิการใดๆ นอกจากนี ้บริษทัฯ ยงัให้ความสําคญัในการปฏบิตัติอ่คูค่า้อย่าง
เสมอภาคบนพ้ืนฐานของการแขง่ขนัทีเ่ปน็ธรรม โปรง่ใส และเทา่เทยีม เพ่ือกา้วไปสูก่ารเปน็พันธมติรทีส่นบัสนนุ
การดําเนินธุรกิจระหว่างกันในระยะยาว

คู่ค้าและการจัดซื้อจัดจ้าง

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าโดยมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจที่เป็นธรรม และโปร่งใส โดยยึด
หลักธรรมาภิบาลทางการแข่งขันตามหลักเกณฑ์แห่งกฎหมาย จารีตทางการค้า และแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ที่สอดคล้อง กับหลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า

คู่แข่งทางการค้า
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ประเด็นสําคัญของการพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืน05

ไอเอฟซีจี ระบุประเด็นสําคัญของการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยคํานึงถึงรายละเอียด และองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกเป็นสําคัญ

การจัดลําดับประเด็นความสําคัญที่มีผลต่อการดําเนินธุรกิจ ทั้งในระยะส้ัน ระยะยาว ประเด็นความยั่งยืนของอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ และผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม

การบริหารห่วงโซ่คุณค่า
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
การจัดซื้อจัดจ้าง
การพัฒนาชุมชนและสังคม
การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม
การจัดการของเสีย

การบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤติ
การพัฒนาสินค้าและบริการ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การพัฒนานวัตกรรม
ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

ปานกลาง สูง

ตํ่า ปานกลาง

ประเด็นการพัฒนา

การบริหารความเส่ียง
และภาวะวิกฤติ

การต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่น

การบริหารห้วงโซ่คุณค่า

การจัดซื้อจัดจ้าง

การพัฒนาสินค้า
และบริการ

การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์

การพัฒนานวัตกรรม

ความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย

การพัฒนาชุมชนและ
สังคม

การจัดการทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม

การจัดการของเสีย

ผู้ถือหุ้น / ลูกค้า / เจ้าหนี้

ผู้ถือหุ้น / ลูกค้า / เจ้าหนี้

คู่ค้า / ผู้ถือหุ้น / ลูกค้า / เจ้าหนี้

คู่ค้า

คู่ค้า

พนักงาน / คู่แข่ง

ลูกค้า

พนักงาน / คู่ค้า

ชุมชน / ลูกค้า

ชุมชน / ลูกค้า

ชุมชน / ลูกค้า

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม
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การบริหารห่วงโซ่คุณค่า06
ไอเอฟซีจี นําแนวทางการบริหารห่วงโซ่คุณค่า มาประยุกต์ใช้ในการสร้างความเชื่อมโยง
ทางธุรกิจในทุกขั้นตอนดําเนินการ เพ่ือสร้างความมั่นคงร่วมกันกับผู้มีส่วนเสียในทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง โดยตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นที่ต้องลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อการดําเนินธุรกิจรวมถึงมีภาพลักษณ์ที่ดีของ IFCG และมีการพัฒนาวิธีการดําเนินงาน
ให้เป็นเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร

การคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์

STEP 1

การทําสัญญา
BROKERAGE
และการออก
MEMO

STEP 2

การจัดทําส่ือ
ประกอบการขาย

STEP 3

การ ON-SHELF
ผลิตภัณฑ์

STEP 4

การขาย
ผลิตภัณฑ์

STEP 5

>
>

>
>

• การประเมินเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์
• นําเกณฑ์มาคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ
• การประชุมทีมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเข้าแนะนําตัวกับ Developer
• การประชุมคณะทํางาน

• การทําสัญญา Brokerage โดยฝ่ายกฎหมาย
  เพ่ือสร้างนิติสัมพันธ์ในทางกฎหมาย
• การออก Memo ประกาศให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

• รวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์เพ่ือทําสื่อประกอบการขาย
• การจัดทํา Sale kit / Fact Sheet ร่วมกันของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
  เพ่ือสร้างสื่อการขายที่สมบูรณ์

• การ On-shelf ผลิตภัณฑ์พร้อมรายละเอียดผลิตภัณฑ์

• การเสนอขายผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า ผ่านนายหน้าช่วง (Dealers)
• การเซ็นสัญญาจะซื้อจะขาย (SPA) ของลูกค้าและ Developer
• การตรวจความถูกต้องของสัญญาและเงื่อนไขส่วนลดส่งเสริมการขาย
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การดําเนินงานทางเศรษฐกิจ07

2,511 ล้านบาท

27.3 ล้านบาท
(NP=27%)

มูลค่ารวม เงินดาวน์

Project Revenue Net Profit

4,543 ล้านบาท
(17 PROJECTS)

101.86 ล้านบาท

%GP

%NP

77%
70%

PERFORMANCE 2022

PLOT AREA

KEY FINANCIAL RATIO

YEAR 2562 2563 2564 2565

64%
72%

50%

13%

27% 27%
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กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ08
ผู้นําตลาดนายหน้าอสังหารมิทรพัเป็นผูก้ําหนดกตกิาการแขง่ขนั ทําให้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและมอบคณุคา่ทีโ่ดดเดน่
ให้กบัลกูค้า บรษิทัฯ จงึมุง่เน้นในการให้บรกิารลูกคา้อยา่งเตม็ศักยภาพ ตัง้แตก่ารคดัเลือกสินคา้/ผลิตภณัฑท์ีม่ศัีกยภาพ 
ทัง้ทําเลทีต่ัง้ ความเส่ียงและสภาพคลอ่งของผูพั้ฒนาโครงการอสังหาริมทรพัย ์(Developer Property) เพ่ือดงึดดู
และสรา้งความม่ันใจใหกั้บกลุม่ลกูคา้ท่ีมคีวามสนใจลงทุนดา้นอสังหารมิทรพัย ์ไมว่า่จะเป็นเพ่ือการอยูอ่าศยั ลงทนุ
ปล่อยเช่า หรือเก็งกําไร

CULTURE OF
PEOPLE
EXCELLENCE

SOLUTION
EXCELLENCE

TOOLS &
TECHNOLOGY
EXCELLENCE

มุ่งเน้นการเป็นผู้นําตลาดนายหน้าอสังหาริมทรัพย์

บริษัทฯ มีวิสัยทัศน์ในการเป็นหนึ่งในผู้นําทางด้านการเป็นตัวกลางการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ โดยมุ่งเน้นสร้าง
รายได้และความมั่งคั่งให้กับผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ อย่างมั่นคงและยั่งยืน บริษัทฯ จึงไม่มีนโยบายเป็นตัวกลางการ
ซือ้ขายอสังหารมิทรพัย์จํากัดเฉพาะประเภทคอนโดมเินยีมเท่านัน้ แตย่งัคงพิจารณาโอกาสการเป็นตวักลางซือ้ขาย
อสังหารมิทรพัยท์ีอ่ยูอ่าศยัประเภทอืน่ๆ เช่น โครงการบา้นจัดสรรประเภทบา้นเดีย่ว บา้นแฝด โรงแรม เป็นตน้ รวม
ทัง้โครงการอสังหารมิทรพัยใ์นทําเลอืน่ทีอ่ยูน่อกเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เชน่ หัวเมอืงหรอืแหล่งทอ่ง
เทีย่วท่ีสําคญัในภาคตา่งๆ ของประเทศ ท่ีอยูใ่นความตอ้งการของตลาดและมศีกัยภาพในการเตบิโตและสร้างราย
ได้ ทัง้นี ้การเลอืกรปูแบบโครงการอสังหารมิทรพัย์ในแตล่ะพ้ืนทีจ่ะขึน้อยูก่บัปัจจัยทีน่ํามาพิจารณาเป็นสําคญั เช่น 
ความเป็นไปได้ของโครงการ ความต้องการของตลาดอสังหาริมทรัพย์ และงบการเงินบริษัทผู้พัฒนาโครงการ 
ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และต่อผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

การเปิดโอกาสทางธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพย์ที่หลากหลาย

บริษัทฯ มีผู้แนะนําสินค้า/ผลิตภัณฑ์มืออาชีพกว่า 250 คน มุ่งมั่นในการให้บริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า ให้เป็นที่เชื่อ
ถือและไว้วางใจของลูกค้า เพ่ือสร้างความภักดีในแบรนด์ โดยยึดความถูกต้อง ความซื่อสัตย์ ความเที่ยงธรรม
เป็นหลัก เพ่ือมุ่งสู่การเป็นที่นายอสังหาริมทรัพย์อันดับหนึ่งในใจของลูกค้า ซ่ึงบริษัทฯ มีนโยบายในด้านต่างๆ 
เพ่ือปรบัปรงุและพัฒนากระบวนการการทํางาน ให้รวดเรว็ ถกูตอ้ง โดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพ่ือใหบ้รกิารภาย
ใตส้ภาวะการแขง่ขันปัจจบัุน รวมถงึการพัฒนาสรา้งสรรคก์ารให้บรกิารทีต่รงตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งครบ
วงจร โดยมีการควบคุมและตรวจสอบคณุภาพการบรกิาร เพ่ือรกัษาความสัมพันธอ์นัดแีละสรา้งความประทบัใจสูง
สุดแก่กลุ่มลูกค้า เพราะลูกค้าเป็นกระบอกเสียงที่สําคัญที่จะแนะนําแบรนด์ต่อลูกค้าคนอื่นๆ ต่อไป 

การสร้างความผูกพันกับลูกค้า

นอกจากการเติบโตอย่างแข็งแกร่งด้วยตนเองแล้ว การแสวงหาโอกาสจากความร่วมมือกับบริษัทพันธมิตรก็
ถือเป็นเรื่องสําคัญที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และต่อยอดประสบการณ์ทางธุรกิจระหว่างกัน เพ่ือให้
เกิดผลประโยชน์ที่เสริมกันทั้ง 2 ฝ่าย  ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว

ร่วมมือกับบริษัทพันธมิตร 

ไอเอฟซีจ ีผู้นํานวตักรรมนายหน้าอสังหารมิทรพัย์ ดว้ย
บริการและผลิตภัณฑ์ที่ เ ป็นเลิศในการสร้างสรรค์
ผสมผสาน แนวคิดและเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือตอบโจทย์
เป้าหมายทางการเงินและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
ลูกค้า และคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้วิสัยทัศน์
 
“เพ่ือนคู่คิดทีส่ร้างสรรค์ นวัตกรรม แนวความคิดใหม่สําหรับตอบ
โจทย ์ส่งมอบทุกโอกาสใหเ้ปน็ไปตามความตอ้งการ ตามเปา้หมายการ
ใช้ชีวิตสําหรับผู้คนทั่วโลก”
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โครงสร้าง
การบริหาร
ความเส่ียง 

และบทบาทหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ

กรอบการ
บริหาร

ความเส่ียง

ไอเอฟซีจี  ตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจภายใต้สภาวะความ
ไม่แน่นอนจึงจําเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดีและบริหาร
ความเส่ียงขององคก์รอย่างเหมาะสม โดยกระบวนการบรหิาร
ความเส่ียงไม่ว่าจะเป็นการระบุความเส่ียง การประเมินความ
เส่ียง ตลอดจนการควบคุมดูแล และทบทวนความเส่ียง 
เป็นประจําจะส่งผลให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคแ์ละบรรลเุป้าหมายทีว่างไว ้รวมถึงลดโอกาสทีจ่ะ
ทําให้เกิดการสูญเสียในกรณทีีค่วามเส่ียงเกดิขึน้ให้อยูใ่นระดบั
ที่องค์กรยอมรับได้ 

ในการบริหารจัดการธุรกิจ บริษัทฯ มีคณะกรรมการกํากับการบริหารความเส่ียงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคณะกรรมการ
บริหารซึ่งมีหน้าที่รับทราบและให้ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการบริหารความเส่ียง ระดับองค์กร สอบ
ทานแผนจัดการความเส่ียงขอฝ่ายจัดการ รวมทัง้กระบวนการบรหิารความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร รบัทราบความเส่ียง
ที่สําคัญ และพิจารณาว่าฝ่ายจัดการ ได้ตอบสนองต่อ ความเส่ียงอย่างเหมาะสมหรือไม่ รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตาม
กรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร

บริษัทฯ กําหนดกรอบการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้ขั้นตอนและวิธีการในการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีระบบ
และดําเนินไปในทิศทางเดียวกันท่ัวทั้งองค์กร โดยมีขั้นตอนสําคัญของกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. ข้อมูลและการติดต่อส่ือสาร (Information and Communication) 
8. การติดตาม (Monitoring)

สําหรบัการประเมนิความเส่ียงเป็นข้ันตอนทีจ่ะต้องดําเนนิการต่อจากการระบคุวามเส่ียง โดยการประเมินความเส่ียง ประกอบ
ด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่
การวิเคราะห์ความเส่ียง
การประเมินความเส่ียง

การกาํหนดแผนจดัการความเส่ียงจะมกีารนําเสนอแผนจดัการความเส่ียงทีจ่ะดาํเนนิการตอ่ทีป่ระชมุคณะผูบ้รหิารเพ่ือพิจารณา 
และขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ดําเนินการ (ถ้ามี) โดยในการคัดเลือกแนวทางในการจัดการความเส่ียงที่
เหมาะสมทีสุ่ดจะคาํนงึถงึความเส่ียงทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite) กบัตน้ทุนทีเ่กิดขึน้เปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ทีจ่ะได้รบั รวม
ถงึขอ้กฎหมายและข้อกาํหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ความรบัผดิชอบท่ีมีตอ่สังคม ระดับความเส่ียงทีย่อมรบัได ้คอื ระดบัความเส่ียง
ที่บริษัทยอมรับได้ โดยยังคงให้องค์กรสามารถดําเนินธุรกิจ และบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้

“ความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (ESG risks)” เป็นความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง
กบัประเดน็ดา้นความยัง่ยนื ซึง่พิจารณาถึงปัจจยัความเส่ียงทีเ่กีย่วกบั
ส่ิงแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล 
(Governance) โดยเป็นความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบที่คาดเดาได้
ยาก ไม่สามารถคาดการณ์ช่วงเวลาที่จะเกิดได้แน่นอน รวมถึงประเมิน
ผลกระทบในเชิงปริมาณได้ยาก ซึ่งหากไม่มีกระบวนการบริหารจัดการ
ความเส่ียงที่ดีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างผลกําไร 
การแข่งขัน ภาพลักษณ์ขององค์กร รวมท้ังความอยู่รอดหรือความ
ยัง่ยนืขององคก์ร จงึเป็นความทา้ทายทีอ่งคก์รจะตอ้งบรหิารจัดการโดย
บูรณาการการบริหารจัดการความเส่ียงด้านความยั่งยืนเข้าไปต้ังแต่
การกําหนดพันธกิจและกลยุทธ์องค์กร รวมถึงควรวิเคราะห์ความ
เส่ียงและประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน(Sustainability Risk and 
Materiality Analysis) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียที่
สําคัญ ไอเอฟซีจีจึงมีการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ ดังนี้

การบริหารความเส่ียง09

การประเมิน
ความเส่ียง

(RISK
ASSESSMENT)

การตอบสนอง
ความเส่ียง

(RISK
RESPONSE)

กจิกรรมการควบคมุ คอื นโยบายและกระบวนการปฏิบตังิาน เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีารจัดการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัทีส่ามารถ
ยอมรบัได ้เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดผลกระทบตอ่เป้าหมายขององคก์ร เนือ่งจากแตล่ะองค์กรมกีารกําหนดวตัถปุระสงคแ์ละเทคนคิ
การนําไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร ดังนั้นกิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ
1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control)
2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control)
3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control)
4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control)

การสนเทศเป็นส่ิงจําเป็นสําหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเส่ียง ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึกและส่ือสารไปยังบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสมทั้งใน
ด้านรูปแบบและเวลา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจัดการ
ความเส่ียง เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความเส่ียงที่เกิดขึ้น และผลของการบริหาร จัดการความเส่ียงเหล่านั้น

กระบวนการบริหารความเส่ียงที่ดําเนินการภายในบริษัท มีความจําเป็นต้องได้รับการส่ือสารถึงการประเมินความเส่ียงและ
การควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเส่ียง การดูแลติดตามแนวโน้มของความเส่ียงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณ์
ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง

กิจกรรม
การควบคุม
(CONTROL
ACTIVITIES)

ข้อมูลและ
การติดต่อส่ือสาร
(INFORMATION
&COMMUNI-

CATION)

การติดตาม
(MONITORING)
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (IMPACT)
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ระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (LIKELIHOOD)

ตารางจัดระดับความเส่ียง (RISK MAP)

Im
pact

Likelihood
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บริษัท ไอเอฟซีจี จํากัด

บริษัทตระหนักดีว่า การให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นภัยร้ายแรง ก่อให้เกิดความเสียหายแก่การพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม 
และเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท บริษัทจึงได้จัดทําและประกาศใช้นโยบายต่อต้านการ ทุจริตคอร์รัปชั่นและการ
ติดสินบน แยกเฉพาะเรื่องอีกฉบับหนึ่ง เพ่ือกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการต่อต้าน การทุจริตคอร์รัปชั่นและการ
ติดสินบน โดยมีนโยบายหลัก ดังนี้

“หา้มมใิหก้รรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานของบริษัท ยอมรบัการทจุรติคอรปัช่ันทกุรปูแบบ ท้ังกับหนว่ยงานของ รฐั หนว่ยงานของ
เอกชน หรือบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งธุรกิจของบริษัท หรือผลประโยชน์ แก่ตนเอง อันไม่
เหมาะสมตามหลักจริยธรรม ได้แก่ การให้คํารับรองว่าจะให้ หรือ รับส่ิงของ ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง รับเงิน เรี่ยไร เงินบริจาค 
และประโยชน์อื่นใดจากบุคคลที่ทําธุรกิจ เป็นต้น ทั้งนี้ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นและการติดสินบน ครอบคลุมถึงคู่ค้าธุรกิจ 
ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ทุกฝ่าย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และบริษัทจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน
การทจุรติคอรปัชัน่และการติดสินบน และทาํการประเมนิความเส่ียง ตอ่การเกดิทจุริตคอรปัชัน่ รายการตดิสินบนทางองคก์ร รวมถงึ
การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานถึงนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตคอรัปชั่นของบริษัท เป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง”

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น10

แนวทางปฏิบัติ

การสนับสนนุทางการเมอืง

การบริหารงาน
ทรพัยากรบุคคล
การบริหารงานทรัพยากรบคุคลของบริษทัฯ ไดคํ้านึงถงึนโยบายตอ่ตา้นการ
ทุจริตคอรร์ปัชัน่ในทุกกระบวนการ โดยเร่ิมตัง้แต ่การสรรหา คดัเลือก อบรม 
ประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่อนตําแหน่งพนักงาน
เพ่ือใหก้ารดําเนนิงานดา้น ทรพัยากรบคุคลเป็นไปอยา่งโปร่งใส ยตุธิรรม และ
มิให้การดําเนินงานเป็นไปเพ่ือการทุจริตคอร์รัปชั่น

การให้เงินสนับสนนุและ
การบริจาคเพ่ือการกศุล 
-  ก าร ใ ห้ เ งิ นสนั บสนุ นแล ะก ารบ ริจ าค เ พ่ื อก าร กุศลจ ะ ต้อง ได้
รับอนุมัติจากผู้มี อํานาจอนุมัติ โดยสอดคล้องกับนโยบาย บริษัทฯ 

-  มีการกําหนดวัตถุประสงค์  ร ะยะ เวลา ชื่ อหน่วยงานและผู้ รับ
ผิดชอบ อย่ าง ชัดเจนเ พ่ือง่ ายต่อการพิจารณาและ ตรวจสอบ 

- สอดคล้องกับอํานาจดําเนินการของบริษัทฯ 

- ได้รับการอนุมัติและสอดคล้องกับกระบวนการจัดซื้อทั่วไป

สินบน/เงินทุจรติ
ห้ามเสนอสินบน หรือการจ่ายเงินที่เป็นการคอร์รัปชั่นอื่น ๆ หรือส่ิงใดก็ตาม
ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับบุคคล หรือ องค์กรใดๆ รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และเอกชน 

การช่วยเหลือหรือสนับสนุนพรรคการเมืองหรือบุคคลท่ีมีอํานาจทางการ
เมือง ทั้งที่เป็นตัว เงินและมิใช่ รวมถึงการให้บริการในด้านต่างๆ โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย บริษัทฯวางตัวเป็นกลางทางการเมือง ไม่กระทําการหรือสนับสนุน
พรรคการเมอืงหรอืบคุคลท่ีมีอํานาจทางการเมือง ท้ังทางตรง และทางอ้อม 
โดยบรษัิทฯ คํานึงถงึการเคารพสิทธแิละเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย 
ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ยกเว้น
การสนับสนุนทางการเมืองที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือด้านภัยพิบัติที่
มีผลกระทบต่อ สาธารณะอย่างเร่งด่วน แนวปฏิบัติ คณะกรรมการบริษัท
ผูบ้รหิารและพนักงาน มหีนา้ทีป่ฏบิติัตามกฎหมายอยา่งเครง่ครัด และปฏิบตัิ
ตามแนวปฎิบัติดังนี้ 

- ใช้สิทธิทางการเมืองของตนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ เช่น การใช้สิทธิลง
คะแนนเลือกตั้ง เป็นต้น 

- ไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองของ
พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนักการเมืองคนใด เพ่ือนําไปสู่การได้รับ
สิทธิพิเศษที่ไม่ควรได้ หรือจัดทําสัญญาร่วมกัน ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งส้ิน หาก
มีการร้องขอให้รายงานต่อ ผู้บังคับบัญชา 

- หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองภายในบริษัทฯ ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในบริษัทฯ ได้
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บริษัท ไอเอฟซีจี จํากัด ให้ความสําคัญในการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าของ Dealer ของเราโดยได้มีการ
สรรหาและจัดเตรียมของขวัญให้แก่ลูกค้าประจําปีซึ่งเป็นของขวัญสุดพิเศษที่ทางบริษัท จัดเตรียมขึ้นเพ่ือขอบคุณ
ลูกค้าที่ไว้วางใจ เลือกซื้อและลงทุนอสังหาริมทรัพย์ผ่าน IFCG มาโดยตลอด โดยเป็นการมอบผ่าน Dealer ของเรา 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน

CUSTOMER SERVICE
RELATION MANAGEMENT (CRM)11
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บริษัท ไอเอฟซีจี จํากัด

IFCG ได้มีการพัฒนา IFCG HUB ซึ่งเป็น INNOVATIVE PLATFORM ONE-STOP HUB FOR SALE OPERATION
แพลตฟอร์มที่ช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางานของตัวแทนขายอิสระ ในการทํานัดหมาย ติดตามเคส บันทึกข้อมูลสินทรัพย์ของ
ลูกค้า ศึกษาข้อมูลโครงการเพ่ือนําเสนอแก่ลูกค้าสะดวกครบทุกขั้นตอน จองห้องจนเซ็นสมัครซื้อโครงการ รวมถึงการเรียนรู้พัฒนา
ตนเองสําหรับการทํางานเป็นตัวแทนขายเพ่ิมความเป็นมืออาชีพ Update Trend เศรษฐกิจ ชีวิต และการเงิน

นวัตกรรมทางธุรกิจ12

อปัเดตขอ้มลู ขา่วสาร
คอร์สเรยีน โครงการ
และโปรโมชัน่ใหม่ๆ

Today Cases
ระบบทาํนดัหมาย
ติดตามลกูค้า

บนัทึกข้อมลู ลกูคา้
และ iPlan Pro

Contacts Products
ข้อมูลโครงการ
อสังหาริมทรัพย์

Academy
แหลง่เรียนรู้

พัฒนาการเป็น
ทีป่รกึษา

1255
USER
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นโยบายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

13



รายงานความยั่งยืนประจําปี 2565

บริษัท ไอเอฟซีจี จํากัด

ไอเอฟซีจี  มุ่งดําเนินธุรกิจในการเป็นบริษัทนายหน้า
อสังหาริมทรัพย์ที่ครบวงจร เพ่ือแก้ปัญหาให้

ตอบโจทย์ทุกความกังวลใจของ ผู้ซื้อ
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญ

ของการสร้างและบริหารความมั่งคั่งและมั่นคง
ด้วยการวางแผนทางการเงิน รวมถึงการบริหาร

ความเส่ียงใหค้วามสําคญักบัการสร้างความเชือ่มัน่และ
ความสัมพันธ์ เพ่ือขับเคลื่อนและขยายตัวทางธุรกิจ
สร้างความเชื่อมั้นให้แก่นักลงทุน ควบคู่ไปกับแนว

ปฏิบัติให้องค์กรพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน

“
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ไอเอฟซีจี ยึดถือและให้ความสําคัญ ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงแหล่งทรัพยากร 
ธรรมชาติ โดยจะคอยปกป้อง ดูแล สร้างสรรค์และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงปลูกฝังทัศนคติของพนักงานให้ทุกคนเป็นพลเมืองที่ดี ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎหมาย และกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมของหน่วยงานที่กํากับดูแล โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ที่ชุมชนและ
สังคมจะพึงได้รับเพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม และการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน อย่างเป็นประจํา
และสมํ่าเสมอ ให้สังคมและส่ิงแวดล้อมมีคุณภาพดีขึ้นพร้อมกับการเติบโตของบริษัทฯ 

การดําเนนิธุรกิจในเรือ่งตา่งๆ จะคํานงึถึงสิทธแิละความหลากหลายให้ความเป็นธรรมแกผู่ม้ส่ีวนไดเ้สียทกุกลุม่ 
ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคม สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนส่งเสรมิองคก์รภาครฐั หรอืเอกชนทีม่ภีารกจิอันเป็นประโยชนต์อ่สังคมและส่ิง
แวดลอ้ม ส่งเสรมิใหบ้คุลากรทกุระดบั ใหค้วามสําคญัและมส่ีวนรว่มในการปฏบิตังิานและดําเนนิกิจกรรมตา่งๆ
ของบริษทัดว้ยความรบัผดิชอบตอ่สังคม รวมทัง้ส่งเสรมิและสนับสนนุให้พนกังานมส่ีวนรว่มทํางานอาสาสมคัร 
และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ขัดต่อหลักศีลธรรม หรือก่อให้เกิดผลกระ
ทบในเชงิลบต่อความเชือ่มัน่และความไวว้างใจของผูม้ส่ีวนไดเ้สีย เชน่ ผู้ถอืหุน้ พนกังาน ชมุชนทีบ่รษิทัประกอบ
กิจการอยู่ ลูกค้า คู่ค้า และหน่วยงานภาครัฐตลอดจนถึงสังคมและประเทศชาติที่มีต่อบริษัท

การกํากับดูแลบริหารธุรกิจโดยการสร้างความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจ ที่มาจากผลประกอบการ ความน่าเชื่อถือ 
โดยยึดหลักบรรษัทภิบาล ที่สามารถตรวจสอบได้ และดําเนินงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
การจัดการและบริหารความเส่ียง

เศรษฐกิจ

สังคม และ ส่ิงแวดล้อม



การดําเนินงานทางสังคม14
ไอเอฟซีจี สนับสนุน การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และการกํากับดูแล เพ่ือพัฒนา ดูแล และ
ส่งเสริมความยั่งยืนของไอเอฟซีจี  อ้างอิงมาจากแนวทางการดําเนินการในระดับสากล ซึ่งครอบคลุม
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลที่ดี 

14 กันยายน 2565
IFCG ร่วมเป็นหนึ่งในโครงการปลูกต้นไม้ล้านต้น
จากนโยบายปลูกต้นไม้ล้านต้น ของผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ คุณชัชชาติ สิทธิพันธุ์
บริษัท ไอเอฟซีจี ได้เข้าร่วมโครงการโดยใช้ชื่อ  “13 ปี IFCG Grow Green” โดยได้ร่วมกันปลูกต้นไม้และ
บริจาคแก่สวนเบญจกิติ จํานวน 130 ต้น เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ตามนโยบาย ESG แนวคิดการพัฒนาองค์กร
อยา่งยัง่ยืน ท่ียึดถือและให้ความสําคญัในดา้นความรบัผดิชอบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม สังคม การกํากบัดแูลทีดี่ โดย
จะสร้างสรรค์และสนับสนุนดว้ยการดําเนนิกิจกรรมตา่งๆอยูเ่สมอ ทัง้นีบ้รรยากาศภายในงานเตม็ไปด้วยความ
สนุก ความอิ่มอกอิ่มใจ จากการเข้าร่วมโครงการเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมในครั้งนี้ โดยหลังจากเสร็จกิจกรรม
แลว้ ไดมี้การแจกตน้วา่นงาชา้งให้ทุกท่านนํากลับไปปลูกตอ่ทีบ่า้น เพ่ือสรา้งพ้ืนทีสี่เขยีวเพ่ิมใหท่ี้อยูอ่าศยัของ
ผู้ร่วมกิจกรรมทุกท่าน

31 สิงหาคม 2565
ร่วมบริจาคสมทบทุน มูลนิธิสมเด็จพระญาณสังวร ปี 2022
บริษัท ไอเอฟซีจี จํากัด นําโดย คุณวิทูร เลิศพนมวรรณ. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 
คุณทักษ์ พันธ์วัฒนะสิงห์ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายและการตลาดร่วมงานแถลงข่าวกิจกรรม เดิน-วิ่ง 
การกุศล “ก้าวด้วยธรรม ครั้งที่ 6 เพ่ือ 17 โรงพยาบาล” เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2565 ที่ 
อาคารกวีบรรณาลัย วัดบรนิเวศวิหาร โดยบริษัท ไอเอฟซีจี จํากัด ได้ร่วมเป็นหนึ่งในผู้สนับสนุนการจัด
กิจกรรม ด้วยการร่วมบริจาคสมทบทุนแก่ มูลนิธิสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช วัดบวรนิเวศ
วิหาร ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือมอบรายได้ให้แก่โรงพยาบาล 17 แห่ง นําไปใช้ประโยชน์ทางการแพทย์ต่อไป
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พนักงาน
16
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ค่านิยมของ ไอเอฟซีจี ที่ถือเป็นหัวใจสําคัญของวัฒนธรรม
องค์กร ในการนําพาบุคลากรที่เป็นกําลังสําคัญในการขับ
เคลื่อนองค์กรให้ประสบความสําเร็จ ด้วยการสร้างทัศนคติ
และพฤติกรรมของพนักงานให้มีเป้าหมายเป็นหนึ่งเดียวกัน
ทั้งองค์กร

 
ไอเอฟซจี ีสนบัสนนุใหพ้นกังานมีส่วนรว่มในความสําเรจ็ และการ
เปน็เจา้ของไอเอฟซีจร่ีวมกัน ผ่านการส่ือสารภาพลักษณข์อง
องค์กรที่ดีในรูปแบบความร่วมมือในกิจกรรมโครงการต่างๆ

IFCG Head Office เพ่ือใหบ้รเิวณสถานทีทํ่างานและสภาพ
แวดลอ้มมบีรรยากาศทีด่เีหมาะตอ่การปฏบิตังิาน อกีทัง้บรษิทั
ยงัได้คํานึงถงึสุขภาพอนามยั ความสะอาดและความปลอดภยั
ต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังาน รวมถงึสวสัดิภาพทีด่ขีอง
พนักงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ข้อมูลพนักงาน

พนักงานทั้งหมด 

คน37 คน

ชาย

13คน

หญิง

24

ผู้บริหาร

ผู้บริหารทั้งหมด 

คน5 คน

ชาย

3คน

หญิง

2

≤ 30 ปี

2คน24คน11

ช่วงอายุ
31-50 ปี 51 ปี ขึ้นไป

คน

ชาย

ระดับงาน
ปฏิบัติการ

5คน10คน22
ผู้จัดการขึ้นไป ผู้บริหาร

คน

รายงานความยั่งยืนประจําปี 2565
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ประชุมพนักงานวันที่ 23/12/2565
ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมายการดําเนินงาน
ทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงผลประกอบการประจําปีให้แก่
พนักงาน เพ่ือให้เป็นไปในแนวทางปฏิบัติเดียวกันทั้งองค์กร

การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานในแต่ละกลุ่ม
ให้สามารถปฏิบัตงิานได้ตามเปา้หมายเพ่ือบรรลวุตัถุประสงค์
ร่วมกัน ทั้งองค์กรและพนักงาน ซึ่งบริษัทฯได้จัดฝึกอบรม 
โปรแกรม Google Sheet Office Workshop เพ่ือให้
พนักงานเข้าถึงการเรียนรู้และนําสิ่งที่ได้รับจากการอบรมมา
ประยุกต์ใช้ในการทํางาน

การฝึกอบรมสําหรับพนักงานทุกคน
บรษิทัฯ จดัให้มกีารสํารวจความจาํเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนา 
เพ่ือรวบรวมข้อมลูทีไ่ดม้าจดัทําแผนการฝึกอบรม เพ่ือนําไปใชใ้น
การอบรมพนกังานรายบคุคล ใหส้ามารถมีโอกาสสร้างผลงาน
ใหส้ําเรจ็ตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเทา่เทียมกนัตามแตค่วามมุ่งมัน่
และทุ่มเทที่แต่ละคนมีในการทํางาน

พนักงานกลุ่ม Talent & Successor
บรษัิทฯ ไดกํ้าหนดแผนในการพัฒนาพนกังานทีม่ผีลการปฏิบัติ
งานและพฤติกรรมในการทํางานระดับดีเยี่ยมอย่างต่อเนื่อง 
จะไดรั้บการพิจารณาเขา้รว่มหลักสตูรการพัฒนาเปน็ผู้สบืทอด
ตําแหน่งของผู้บริหารระดับสูงต่อไปในอนาคต

การฝึกอบรมสาํหรับพนกังานในระดบับริหาร
บริษทัฯ คํานึงถงึความสําคญัของบทบาทความรบัผิดชอบของ
พนักงานในระดับบริหาร ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับต้น ระดับ
กลาง และระดับสูง จึงได้มีการกําหนดแผนการพัฒนาภายใต้
การฝึกอบรมหลักสูตร Leadership Development 
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ชั่วโมงการฝึกอบรม

พนักงาน

คน37 ชม.

จํานวนชม./คน

13ชม.

ชม. การอบรม

478

การฝึกอบรมตามระดับงาน/คน

ปฏิบัติการ

คน22 คน

ผู้บริหาร

5คน

ผู้จัดการขึ้นไป

10

การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 

อบรมหลักสูตรความปลอดภัย

คน33 ครั้ง

อุบัติเหตุในการทํางาน

0




