
แบบฟอรม์แจ้งเหตลุะเมดิหรอืรั�วไหล
ของข้อมลูสว่นบุคคล

รหัสเอกสาร : FM-IFCG-LG-05 ทั�วไป
วนัที�บงัคับใช้ : 28 มถินุายน 2566 (2.0)

สว่นที� 1 รายละเอียดผูแ้จ้งข้อมลู

เขียนที� วนัที�แจ้ง / /

ผูแ้จ้งข้อมูล ☐ เจ้าของข้อมลู ☐ พนักงานบรษัิท ☐ แจ้งข้อมูล ☐ อื�น ๆ (ระบุ) ___________________

☐ รบัเรื�องแจ้งเหตุ

สว่นที� 2 รายละเอียดเจ้าของข้อมูลที�ถกูละเมดิ

ชื�อ-นามสกลุ

ที�อยู่

เบอรติ์ดต่อ

สว่นที� 3 ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลที�ถกูละเมิดโดยมิชอบ

☐ ข้อมลูทั�วไป เชน่ ชื�อ-สกลุ ที�อยู่ เบอรโ์ทรศัพท์ วันเกิด การศกึษา เลขบตัรประชาชน เลขที�หนังสอืเดินทาง ฯลฯ

☐ ข้อมลูอ่อนไหว เชน่ เชื�อชาติ สญัชาติ หมูเ่ลือด สขุภาพ ประวติัอาชญากรรม ฯลฯ

☐ ข้อมลูทางการเงนิ

☐ ข้อมลูเกี�ยวกับครอบครวัของเจ้าของขอ้มลู

☐ เอกสารที�ออกโดยบรษัิท ไอเอฟซจีี จํากัด (มหาชน)

☐ ข้อมลูอื�น ๆ (ระบุ) …………………………………….…………………………………..

สว่นที� 4 รายละเอียดเหตกุารณ์ (วนั เวลา สถานที� และเหตกุารณ์ที�เกิด)

ทา่นได้ทราบเหตกุารณ์เมื�อวันที� ..................................................................................................................................................................

เมื�อวันที� .......................... เวลา ................. มเีหตกุารณ์เกิดขึ�นดังนี� ..........................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................

สว่นที� 5 การลงนาม

ผูแ้จ้งขอ้มลู/ผูร้บัเรื�องแจ้งเหตุ

_______________________________

(_________________________)

หมายเหตุ : บรษัิทฯ ขอสงวนสิทธใินการสอบถามข้อมูล หรอืเรยีกเอกสารเพิ�มเติมจากเจ้าของข้อมูลเพื�อยืนยันตัวตนเจ้าของข้อมูล และ
พิจารณาดําเนินการตามคํารอ้งขอ ทั�งนี� ผู้แจ้งข้อมูลอาจแนบหลักฐาน (ถ้ามี) ยื�นต่อบรษัิทฯ เพื�อประกอบการพิจารณา
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สว่นที� 6 การรบัเรื�องของเจ้าหน้าที�ฯ (สาํหรบัเจ้าหน้าที�เทา่นั�น)

วันที�เจ้าหน้าที�คุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล (DPO) รบัเรื�องแจ้งเหตุ ..........................................................................................................

ความเห็นของเจ้าหน้าที�คุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล (DPO) ......................................................................................................................

มอบหมายให้ ............................................................................................................................................ เป�นผูร้บัผดิชอบในเหตกุารณ์นี�

ลงชื�อ ......................................................... เจ้าหน้าที�คุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล (DPO)

( .......................................................... )

สว่นที� 7 รายงานของผูร้บัผดิชอบในเหตลุะเมิดหรอืรั�วไหลของขอ้มูลสว่นบุคคล (สาํหรบัเจ้าหน้าที�เทา่นั�น)

1. รายงานลักษณะเหตกุารณ์ที�เกิดขึ�น .................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

2. วิเคราะห์ผลกระทบและความเสยีหายที�เกิดขึ�น .............................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

3. มาตรการป�องกันและแนวทางการแก้ไข …......................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

4. สรุป ………………………………………………...................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

รายงานฉบบันี� ได้ตรวจสอบในรายละเอียดของเหตกุารณ์พรอ้มทั�งเสนอแนวทางแก้ไข และนําเสนอต่อเจ้าหน้าที�คุ้มครอง

ข้อมลูสว่นบุคคล เมื�อวนัที� ....................................

ลงชื�อ ................................................. ผูร้บัผดิชอบ

( ................................................. )

สว่นที� 8 ความเหน็ของเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข้อง (สาํหรบัเจ้าหน้าที�เทา่นั�น)

ความเห็นของเจ้าหน้าที�คุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล ....................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................

ลงชื�อ ......................................................... เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล (DPO)

( .......................................................... )
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ความเห็นของกรรมการผูม้อํีานาจ ………………………....................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................

ลงชื�อ ......................................................... กรรมมการผูมี้อํานาจ

( .......................................................... )

สว่นที� 9 ขอ้สงวนสทิธขิองผูค้วบคมุข้อมูล

บรษัิทฯ ขอแจ้งให้ทา่นทราบวา่ หากเกิดกรณีดังต่อไปนี� บรษัิทฯ อาจจําเป�นต้องปฏิเสธคํารอ้งขอของทา่น
1.---ทา่นไม่สามารถแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนได้ว่าผูย้ื�นคํารอ้งเป�นเจ้าของขอ้มลูหรอืมีอํานาจในการยื�นคํารอ้งขอดังกล่าว
2.---บรษัิทฯ ไมม่ขีอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น
3.---บรษัิทฯ ไมส่ามารถให้ทา่นเขา้ถึงขอ้มลู ทาํสาํเนา หรอื เป�ดเผยการได้มาซึ�งขอ้มูลสว่นบุคคลได้ เนื�องจากเป�นการปฏิบติั
ตามกฎหมายหรอืคําสั�งศาล
4.---การปฏิบติัตามคําขอนั�น จะสง่ผลกระทบที�อาจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อสทิธแิละเสรภีาพของ
บุคคลอื�น อาทิ การเป�ดเผยขอ้มลูนั�นเป�นการเป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลที�สามด้วย หรอืเป�นการเป�ดเผยทรพัยส์นิ
ทางป�ญญา หรอืความลับทางการค้าของบุคคลที�สามนั�น
5.---เหตุในการปฏิเสธอื�นตามที� พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 และประกาศที�เกี�ยวข้องกําหนดไว้ และบรษัิทฯ
สามารถใชเ้หตุดังกล่าวได้ตามกฎหมาย

ทั�งนี� เมื�อพิจารณาเหตุผลในการรอ้งขอตามสทิธขิองทา่นเรยีบรอ้ยแล้ว บรษัิทฯ จะแจ้งผลในการพจิารณาให้ทา่นทราบ
และดําเนินการที�เกี�ยวขอ้งภายใน 30 วนันับแต่วนัที�ได้รบัคํารอ้งขอ

สว่นที� 10 การรบัทราบและยนิยอม

ทา่นได้อ่านและเข้าใจเนื�อหาของคํารอ้งขอฉบบันี�อยา่งละเอียดแล้ว และยนืยนัวา่ขอ้มลูต่าง ๆ ที�ได้แจ้งให้แก่บรษัิทฯ ทราบ
นั�นถูกต้อง เป�นความจรงิ ทา่นเขา้ใจดีว่าการตรวจสอบเพื�อยนืยนัอํานาจและตัวตนนั�น เป�นการจําเป�นอยา่งยิ�งเพื�อพจิารณา
ดําเนินการตามสทิธทิี�ทา่นรอ้งขอ และบรษัิทฯ อาจขอขอ้มูลเพิ�มเติมจากทา่น เพื�อทาํการตรวจสอบดังกล่าว เพื�อให้การ
ดําเนินการอนุญาตให้เขา้ถึง การทาํสาํเนา หรอืการเป�ดเผยการได้มาของขอ้มูลเป�นไปได้อยา่งถกูต้องครบถ้วนต่อไป

สว่นที� 11 ภาคผนวก

1.---ข้อมลูเบื�องต้น
○ รายละเอียดเหตกุารณ์ (วัน เวลา สถานที� และเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น)

2.---รายงานลักษณะเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น
○ สอบถามผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกับเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น
○ ระบุประเภทหรอืลักษณะของเหตกุารณ์ดังกล่าว วา่มกีารฝ�าฝ�นนโยบายการเก็บรกัษาขอ้มลู
○ รายงานเหตกุารณ์ที�เกิดขึ�นไปยงับุคคลที�เกี�ยวขอ้ง ในกรณีที�มีขอ้มูลสว่นบุคคลรั�วไหล หรอืถกูละเมดิจะต้อง

พิจารณาหน้าที�แจ้งตามกฎหมาย
3.---วเิคราะห์ผลกระทบและความเสยีหายที�เกิดขึ�น

○ รว่มวิเคราะห์ผลกระทบและประเมนิความเสยีหายที�เกิดขึ�น ได้แก่ จานวนเงนิที�อาจถกูผูเ้สยีหายฟ�องรอ้ง หรอื
ชื�อเสยีงของบรษัิท เป�นต้น

4.---มาตรการการป�องกันและแนวทางการแก้ไข
○ จากเหตรุายงานเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นมแีนวทางการแก้ไขและป�องกันไม่ให้เกิดเหตกุารณ์ขึ�นอีกอยา่งไร

5.---สรุป
○ สรุปผลกระทบทั�งหมดที�เกิดขึ�น
○ มแีนวทางเพื�อเพิ�มมาตรการในการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยให้รดักมุยิ�งขึ�น
○ เรยีนรูจ้ากเหตกุารณ์ที�เกิดขึ�นเพื�อลดความเสี�ยงที�เกิดขึ�นในอนาคต โดยในกรณีที�เคยเกิดเหตกุารณ์ลักษณะนี�ใน

อดีตให้อ้างอิงแนวทางการปฏิบติัที�เคยมี หากเป�นกรณีที�ไม่เคยเกิดขึ�นให้เป�นกรณีศกึษาเพื�อใชอ้้างอิงเป�นแนวทาง
ในการปฏิบติัและแก้ไขต่อไป

รหัสเอกสาร : FM-IFCG-LG-05 (Ver 2.0 วนัที� 28 มถินุายน 2566) ระดับชั�นความลับ : ทั�วไป 3 / 3


